SAgES

Kod szkolenia: PM/QAIT

Tytut szkolenia: Zarzadzanie jakoscia w
projektach IT

Adresaci szkolenia:

Szkolenie adresowane jest do kierownikdw projektéw oraz wszystkich,
ktorzy na co dzien zajmujq sie jakoscig w projektach IT (inzynierowie,
testerzy).

Zainteresowane szkoleniem beda réwniez osoby chcgce blizej poznad
problematyke zarzadzania jakosciqg - kierownicy zespotéw, architekci,
marketingowcy, itd

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest kompleksowe omowienie problematyki zarzadzania
jakoscig w projektach informatycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obowigzujacych standardow i de facto standardow oraz praktyki w
zarzadzaniu jakoscia.

Omoédwione zostang dobre praktyki, metody, wykorzystywane narzedzia w
zarzgdzaniu jakoscig.

Pokazane zostang na praktycznych przykfadach rézne metody i podejscia
do testowania — smoke-test'y, testy regresji, testy automatyczne, black-
box testy, white-box testy, testy akceptacyjne, itd.

Omodwiony zostanie proces planowania zarzadzania jakoscig, planowanie
cykli testowych, planowanie scenariuszy testowych, planowanie wersji.
Omowione tez zostanie problematyka zarzadzania btedami (bugs) w
projekcie - raportowanie btedow, analiza, wykonywanie i raportowanie
poprawek, integracja i ponowne testowanie, ustalanie priorytetéw.

W szkoleniu uwzgledniono nie tylko wewnetrzne procesy zarzadzania
jakoscig w firmie, ale takze zarzadzanie jakoscia w pracy z klientem
zewnetrznym oraz zewnetrznym dostawcg komponentéw, a wiec metody i
narzedzia komunikacji, podziat odpowiedzialnosci pomiedzy zespoty,
negocjowanie.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy bedgq mogli:
e oOpisa¢ na czym polega =zarzadzanie jakoscia w projekcie
informatycznym oraz wskaza¢ jego kluczowe elementy,
« omowic¢ podstawowe techniki testowania oprogramowania,
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« opisa¢ metody raportowania btedow oraz zarzadzania nimi w
projekcie,

« zidentyfikowac potencjalne problemy zwigzane z procesem integracji
oprogramowania,

o opracowa¢ podstawowy plan zarzadzania jakoscia w typowym
projekcie informatycznym.

Wymagania:

Uczestnicy powinni mie¢ ogolne pojecie na temat zarzadzania projektami
informatycznymi.

Mocne strony szkolenia:

Mocng strong szkolenia jest bardzo praktycznie ujecie tematu. Pokazane
zostang rozwigzania przyjete w duzy firmach zajmujacych sie
wytwarzaniem oprogramowania. Pokazana bedzie krytyczna analiza takich
rozwigzan, wskazane zostang mocne i stabe strony.

Uczestnicy szkolenia bedg mogli dobra¢ odpowiednie metody i narzedzia
do swojej, konkretnej sytuacji projektowej.

Parametry szkolenia:

2*7 godzin wyktadow przeplecionych omoéwieniem prawdziwych
przyktaddow z zycia projektu oraz ich krétkg dyskusja z uczestnikami.

Wielkos$¢ grupy: maks. 8-10 osob.

Polecane szkolenia poprzedzajace:

Wprowadzenie do zarzadzania projektami IT.

Program szkolenia:

e Wprowadzenie do kursu
e Planowanie zarzadzania jakoscig
o Czym jest jakos¢?
o Jakos¢ w projekcie IT
o Proces planowania i zapewniania jakosci w projekcie IT
o Cykl zycia projektu i problemy jakosci
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e Testowanie

o Popularne techniki i narzedzia testowania w réznych cyklach zycia
projektu

o Smoke-tests

o Testy regres;ji

o Black-box / White-box

o Field-tests

o Testowanie automatycznie

o Testy unitarne

o Testy funkcjonalne

o Testy wydajnosciowe

o Testy stabilnosciowe

o Testy akceptacyjne

o Problemy powtarzalnosci testéw

o Planowanie testéw
e Dokumentacja

o Dokumentacja a jakosc¢

o Specyfikacja systemu

o Bledy specyfikacji

o Dokumentowanie testow i wynikow
e Komponenty zewnetrzne

o Problemy z komponentami zewnetrznych dostawcow

o Komponenty wspottworzone

o Bfedy srodowiska produkcyjnego
e Zarzadzanie btedami

o Zarzadzanie btedami w projekcie IT

o Typowe problemy

o Priorytetyzowanie

o Planowanie i szacowanie

o Odpowiedzialnos¢ zespotow i podziat kompetencji
e Popularne narzedzia zarzadzania btedami

e Podsumowanie
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