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Kod szkolenia: HF439S
Tytut szkolenia: ITIL®Service Transition(ST)
Dni: 3
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Opis:

Warsztaty Service Transition to 3-dniowe szkolenie, obejmujace faze przekazania ustug —
trzecig z pieciu faz cyklu zycia ustugi opisywang w podstawowych publikacjach ITIL®. Faza ta
ma na celu zarzadzanie i koordynacje wszystkich proceséw, dziatan i projektow potrzebnych
do zbudowania, przetestowania i wdrozenia ustugi w srodowisku produkcyjnym.

Adresaci szkolenia

Osoby, ktére wymagajg szczego6towej wiedzy z zakresu fazy przekazania ustug stanowigcej
jedna z pieciu podstawowych publikacji ITIL®, oraz realizacji zadan tej fazy cyklu zycia ustugi
w celu zwiekszenia jakosci $wiadczenia ustug IT w organizacji.

Specijalisci IT pracujacy w lub zamierzajgcy poznac problematyke przekazania ustug i
wymagajacy szczegotowego zrozumienia procesow, funkcji i dziatan zwigzanych z tg fazg
cyklu zycia ustugi.

Osoby dazace do uzyskania tytutu ITIL® Expert in IT Service Management, dla uzyskania
ktorego certyfikacja w zakresie fazy przekazania ustug jest jednym z warunkow wstepnych.
Osoby poszukujace rozwoju w zakresie certyfikacji ITIL® dla ktérych certyfikat ITIL® Expert
jest warunkiem wstepnym.

Wymagania

e 24 lata do$wiadczenia zawodowego w zarzadzaniu ustugami informatycznymi;

¢ |ITIL® V3 Foundation Certificate in IT Service Management; HF421M;

¢ ITIL® V2 Foundation Certificate oraz V2-V3 Foundation Bridge Certificate. Zaktada
sie, ze uczestnicy przeczytajg pie¢ podstawowych publikaciji ITIL® w zakresie
zarzadzania ustugami w catym cyklu ich eksploatacji HE785M .

Informacje dodatkowe
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Szkolenie moze by¢ zrealizowane w jezyku polskim lub angielskim. Uczestnicy otrzymuja
akredytowane materiaty szkoleniowe w jezyku angielskim.

Egzamin

Podczas egzaminu nie mozna korzysta¢ z materiatbw pomocniczych. Oparty na
scenariuszach test wielokrotnego wyboru obejmuje 8 zadan. Czas trwania egzaminu — 90
minut. Kazde pytanie ma 4 mozliwe odpowiedzi, za ktére mozna uzyskac¢ od 0 do 5 punktdw.
Aby zaliczy¢ egzamin, kandydat musi uzyskac 28 punktéw z 40 mozliwych (70% poprawnych
odpowiedzi).

Program szkolenia:

Gtdéwne tematy kursu obejmujg zarzgdzanie i nadzorowanie procesoéw i dziatan w fazie
przekazania ustugi. Kurs przekazuje wiedze na temat relacji i zasad wspotpracy pomiedzy
aktywnosciami proceséw fazy przekazania ustugi a dziataniami procesow, funkciji i rol
pozostatych faz cyklu zycia ustugi informatycznej opisanych w pieciu podstawowych
publikacjach ITIL®. Zawiera takze rozwazania dotyczgce implementacji, udoskonalania i
technologii uzywanych w fazie przekazania ustugi.

Szkolenie obejmuje m.in. oméwienie nastepujacych proceséw:

1. Planowanie i wsparcia przekazania ustug (Transition Planning and Support).

2. Zarzadzanie zmianami (Change Management).

Zarzadzanie zasobami i konfiguracjg ustug (Service Asset and Configuration
Management).

Zarzadzanie wydaniami i wdrozeniami (Release and Deployment Management).
Zarzadzanie wiedza (Knowledge Management).

Walidacja i testowania ustug (Service Validation and Testing).

Ocena zmian (Change Evaluation).
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