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Kod szkolenia: POD/DECYZ

Tytut szkolenia: Techniki myslenia analitycznego i podejmowanie decyzji
biznesowych w obszarze IT

Dni: 2

Opis:

Adresaci szkolenia

Menedzerowie ds. Rozwoju Oprogramowania.

Menedzerowie ds. Utrzymania Systemoéw IT.

Kierownicy Projektow.

Kierownicy Programéw Transformac;ji IT.

Dyrektorzy Departamentéw IT.

Zespoty odpowiedzialne za realizacje inicjatyw usprawniajgcych procesy IT.
Zespoty odpowiedzialne za optymalizacje produktowe.

Cele szkolenia

Gtéwnym celem interaktywnych warsztatow jest zwiekszenie efektywnosci poprzez
podniesienie jakosci tworzonych rekomendaciji i podejmowanych decyzji oraz przyspieszenie
czasu niezbednego na przeprowadzenie procesu od zebrania informacji do podjecia
optymalnej decyzji. Warsztat obejmuje zagadnienia zwigzane nie tylko z przegladem technik
analitycznych bedacych podstawowym narzedziem menedzera i zespotow w nowoczesnie
zarzadzanych organizacjach, ale porusza réwniez zagadnienia zwigzane z prezentacjq i
barierami zwigzanymi z percepcjg i wnioskowaniem. Szczegdlny nacisk ktadzie sie w trakcie
kursu na ¢wiczenia, co daje uczestnikom szanse zastosowania strategii i umiejetnosci
zarzadzania scenariuszami, alternatywami rozwigzan konkretnych probleméw w
rzeczywistych sytuacjach. W ten sposéb, dzieki kolejnym przyktadom pozwalajgcym na
natychmiastowe uzycie zdobytych umiejetnosci, zyskuje sie mozliwos¢ sprawdzenia zasad,
narzedzi oraz technik analitycznych. Projekt warsztatow ma charakter autorski i zostat
opracowany w oparciu o doswiadczenia praktyczne trenera, wynikajace ze wspotpracy z
najwiekszymi korporacjami w Polsce.

Mocne strony szkolenia
Korzysci dla organizacji:
o Wihasciwe zarzadzanie danymi zrédtowymi oraz opracowywanie syntezy (raportéw) o

odpowiedniej jakosci do podejmowanych dziatah optymalizacyjnych.
e Zapewnienie optymalnego zestawu informacji potrzebnych do podejmowania decyzji
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biznesowych.

Wdrazanie zmian w oparciu o analityczne podejscie do aktualnych potrzeb organizacji.
Sprawniejszy proces podejmowania decyzji.

Wiekszy poziom satysfakcji klientow wewnetrznych z dostarczanych analiz
biznesowych.

Bardziej efektywne i skuteczne analizowanie probleméw.

Po szkoleniu uczestnicy:

e Znajg techniki myslenia analitycznego oraz potrafig prezentowac wyniki

e Sg w stanie doktadnie analizowac¢ czynniki wptywajacych na decyzje.

e Beda w stanie wiasciwie wykorzysta¢ metodyke podejmowania decyzji i koncentrowac
swojg uwage na kwestiach najwazniejszych z punktu widzenia celéw biznesowych.

* Poprzez wiasciwe zarzgdzanie informacjg sg w stanie budowac elastyczne warianty
decyzyjne pozwalajgce na wykorzystanie potencjatu organizaciji.

* Wiedzg jak tworzy¢ ciekawe i angazujace stuchaczy srodki wizualne do prezentacji
wiasnych rozwigzan i wzmacniaé efekty podejmowanych decyzji.

e Potrafig obiektywnie oceni¢ warto$¢ i trafnos¢ wyboru prezentowanych informacji.

e Znajg i potrafig wykorzystac techniki mys$lenia analitycznego,

e Znajg i potrafig wykorzystac techniki graficznej ilustracji i analizowania problemow,

¢ Potrafig dostarczy¢ optymalne rozwigzania poprzez lepsze definiowanie i
redefiniowanie istoty rozwigzywanego problemu oraz generowanie wiekszej liczby
rozwigzan dla danego problemu.

Uczestnicy moga liczy¢ na praktyczny i przystepny komentarz w odniesieniu do
prezentowanego materiatu, rowniez z perspektywy wtasnej organizacji i problemow.

Parametry szkolenia
2 * 8 godzin (2 * 7 godzin netto)
Metody szkoleniowe

Zajecia sg prowadzone w formie interaktywnej, z wykorzystaniem nastepujgcych metod
szkoleniowych:

o Warsztat szkoleniowy.

e Mini wyktad.

e Praca zespotowa.

e Gra symulacyjna.

e Burza mézgow.

e Konsultacje indywidualne.

¢ Analiza studiéw przypadkdw.

e Dyskusja nad osiggnietymi wynikami.

Program szkolenia:
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1. WPROWADZENIE DO WARSZTATOW SZKOLENIOWYCH.
o Prezentacja Trenera.
o Prezentacja uczestnikow szkolenia.
o Cwiczenie zespotowe: ,Projekt IT - Spaghetti”.
2. ZARZADZANIE PODEJMOWANIEM DECYZJI.
o |Istota podejmowania decyzji biznesowych.
o Racjonalne podej$cie do podejmowania decyzji.
o Behawioralne aspekty podejmowania decyzji.
o Sktonnos$c¢ do ryzyka a podejmowanie decyziji.
o Case study, ¢wiczenie symulacyjne: ,Nic mnie to nie obchodzi”.
3. PRZELAMYWANIE STEREOTYPOW NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
| PODEJMOWANIA DECYZJI.
o Problem czy symptom? - istota rozwigzywania probleméw i podejmowania
decyzji.
o Dlaczego skuteczne rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyziji
wymaga procesu i narzedzi?
o Ustrukturyzowane podej$cie do rozwigzywania problemow i podejmowania
decyzji w obszarze IT.
o Cwiczenie: Rewizja wtasnych przekonan i nawykéw odno$nie rozwiazywania
probleméw i podejmowania decyzji.
4. ROZWIAZYWANIE SYTUACJI PROBLEMOWYCH W SRODOWISKU IT.
o Jak odrozni¢ konflikt od sposobow jego przejawiania?
Jakie korzyéci i straty wynikajg z konfliktu?
o Techniki i metody kreatywnego rozwigzywania problemu.
Brak danych szczegétowych? - techniki estymacji i wnioskowania
statystycznego.
o Umiejetnosci komunikacyjne.
o Asertywno$¢ w kreowaniu rozwigzan innowacyjnych i podejmowaniu decyzji.
o Case study: ,,Chcemy by¢é numerem 1 na rynku”.
5. LABORATORIUM KREATYWNOSCI | INNOWACYJNOSCI.
o Rozwijanie umiejetnosci kreatywnego myslenia.
o Przygotowania do tworzenia nowych pomystow.
o Techniki wymyslania nowych pomystow.
o Wprowadzanie pomystéw w zycie.

o

o

Kreatywno$¢ w obszarze IT - techniki tworczego myslenia w biznesie.
Cwiczenie: ,Test windy” — komunikacja poprzez warto$é dodana.
Cele cwiczenia: Przekazanie uczestnikom wiedzy w zakresie budowy
syntetycznych informacji menedzerskich umoZzliwiajgcych wtasciwe
podejmowanie decyzji przez menedzerow wyzszego szczebla.
6. SILOWNIA UMYStLU — JAKIE ELEMENTY WPLYWAJA NA JAKOSC BIZNESU?
o Charakterystyka geniuszu - cechy tgczace wszystkich geniuszy.
Zabojcze opinie - opinie to szalenie skuteczni zabojcy myslenia.
Polepszanie percepcji i ,wrazliwosci na informacije” - ¢wiczenia.
Zasady i metody zbierania danych i faktow.
Porzadkowanie i organizacja informaciji.
Cwiczenie: Metoda 5S - nieustajaca optymalizacja dziatan.

[e]
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7.

10.

11.

12.

Cel cwiczen: Zwiekszenie kompetencji w zakresie selekcji informacji oraz
kreatywnoSci wsrod uczestnikow szkolenia
MYSLENIE ROWNOLEGLE — WARSZTAT SYMULACYJNY.
o Brainstorming — ¢wiczenie.
Synektyka — ¢wiczenie.
Morfologia — ¢wiczenie.
Technika delficka — ¢wiczenie.
Poréwnania analogii — ¢wiczenie.
Metoda Crawforda — ¢wiczenie.
Analiza drzew decyzyjnych — ¢wiczenie. Cel cwiczen: Wzmacnianie
umiejetnosci analitycznego myslenia oraz wychodzenie poza nierzadko
btednie utrwalone schematy postepowania.
NARZEDZIA | TECHNIKI ANALIZY ORAZ SYNTEZY INFORMACJI W PROJEKTACH
| PROCESACH BIZNESOWYCH.

o Analiza Visual Stream Mapping.

o Macierz BCG.

o Technika CATWOE.

o Technika MOST.

o Technika MOST.

o Technika PESTLE.

ROZWOJ UMIEJETNOSCI ANALITYCZNEGO PODEJSCIA DO PROBLEMU.

o Okreslanie przyczyn problemu i znajdywania odpowiednich i skutecznych

rozwigzan.

o Rozwdj umiejetnosci znajdowania powigzan pomiedzy przyczynami problemu.

o Indywidualne i zespotowe podniesienie efektywnos$ci pracy nad nowymi

rozwigzaniami.

o ldentyfikacja barier my$lenia kreatywnego ostabiajgcych efektywnosé zespotu.
NABYCIE PLYNNOSCI W KORZYSTANIU Z TECHNIK UMOZLIWIAJACYCH
"WYJSCIE POZA UTARTY TOK MYSLENIA".

o Zdolno$¢ koncentracji uwagi w trudnych warunkach.

o Szybkos¢ i doktadnos¢ spostrzegania.

o Umiejetnos¢ jednoczesnego analitycznego i catosciowego rozumienia danych

skumulowanych.
GRUPOWE | ZESPOLOWE PODEJMOWANIE DECYZJI.

o Formy grupowego i zespotowego podejmowania decyzji.

o Zalety i wady podejmowania decyzji.

o Kryteria do oceny rozwigzan.

o Priorytetyzacja rozwigzan.

o Cwiczenie: Praktyczne wykorzystanie technik i narzedzi coachingowych w celu

zwiekszania odpowiedzialnosci za realizacje ambitnych zadan biznesowych.
WYBRANE NARZEDZIA ZARZADZANIA.
Analiza danych macierzowych.
Arkusz A3 — gnanie do rozwigzania.
Wykres przyczynowo-skutkowy.
Wykres podobienstw.
Macierz priorytetéw i hierarchia analityczna.
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o Struktura decyzyjna w organizacji biznesowe;j.
o Cwiczenie: Przedstawianie rozwigzan do akceptacji decydentéw (techniki: As
Is—To Be oraz Value Proposition).
13. PODSUMOWANIE WARSZTATOW | WNIOSKI KONCOWE.
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